ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) rogziti a Cg.05-09-024220
cégjegyzékszamu Iz-kalauz Vendéglato és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely:
3535 Miskolc, Fiilep Jozsef utca 40., adészam: 23947375-2-05., statisztikai szamjel: 23947375-5610-
113-05.) mint Szolgaltato (tovabbiakban: Szolgaltatdo vagy Szervezd) altal szervezett programokkal,
rendezvényekkel kapcsolatos, a www.vegallomasetterem.hu honlapon torténd online jegyértékesités,
valamint a jegy felhasznaldsanak altalanos feltételeit. Az ASZF hatilya vonatkozik a
www.vegallomasetterem.hu honlapon talalhato jegyértékesitései Rendszer hasznalatara, a vasarlasra,
illetve minden olyan elektronikus kereskedelmi iigyletre, amely e szerz6désben meghatarozott Felek
kozott jon létre.

1. Altalanos rendelkezések

1. A Szervez0 altal eladasra kinalt jegyek vételaranak teljesitésével a Szervezo és a Vevo (tovabbiakban:
Vevé) kozott adasvételi szerz6dés jon 1étre a jelen ASZF-ben leirt feltételek szerint, a Jegyeket és egyéb
termékeket a Szervezo értékesiti a Vevok részére.

2. A szerzddés létrejotte elott a Vevo a weboldalon a "Fizetés" gomb megnyomasa alkalmaval check
box segitségével kifejezetten elfogadja az ASZF-ben, valamint az Adatvédelmi és adatkezelési
szabalyzatban foglalt feltételeket. A jegy megvasarlasanak feltétele, hogy a Vevo ezeket elfogadja,
ellenkezd esetben a felek kdzott nem jon 1étre adasvételi szerzodés.

3. A Szervezd a jelen ASZF rendelkezéseit, a értékesitésre keriild termékek, szolgaltatasok korét,
vételarat, hataridoket, stb. szabadon megvaltoztathatja. A valtozas a weboldalon tortént megjelenés
idépontjatol hatalyos. A valtoztatasok a létrejott szerzédéseket (visszaigazolt vasarlasokat) nem érintik.
4. A weboldalon torténd vasarlasra az ASZF-ben rogzitett modon barki (természetes és jogi személy)
jogosult.

5. A weboldal hasznalatahoz és az oldal szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges adatszolgaltatas
onkéntes, az adatokat a Szervez0 csak a szolgaltatas nyljtasdhoz sziikséges mértékben, az Adatvédelmi
tajékoztatbban meghatarozottak szerint hasznalhatja fel.

6. A vasarlas interneten kotott, de nem irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a szerz6dés magyar nyelven
jOn létre, és arra Magyarorszag joga iranyado. Jelen dokumentum nem kertil elektronikusan iktatasra,
késébbiekben nem kereshetd vissza. A felek megallapodnak, hogy a Szervezd valamint a Vevd, mint
felhasznald kozotti, a vasarlas soran megadott email cimen torténdé kommunikacid, irasbeli
kommunikacionak mindésiil.

7. Az ASZF-8] torténd barmely eltérésrdl csak irasban lehet megallapodni mindkét fél alairasaval.

8. A Szervezo és a Vevo kozotti szerz6dés hatarozott idore jon 1étre, idétartama belépdjegy vasarlasa
esetén az adott rendezvény id6pontjaig, illetve annak meglatogatasaig, egyéb termék esetén annak
atvételéig tart. A Jegy a Szervezo altal biztositott programokra, rendezvényekre torténd belépésre
jogositja fel a jegyvasarlot.

9. Az aktualis esemény részletei (kiilonosen: helyszin, idopont, programok, megkdzelithetdség stb.),
melyre a Szervez0 jegyeket értékesit elérhetdek a www.vegallomasetterem.hu jegyértékesitd oldalon.
10. A Szervezd kijelenti, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szo616 torvény szerinti magatartasi kodexhez nem csatlakozott.

11. Az igénybevett szolgaltatasért és az online jegyértékesitési rendszer megfeleldsségért a Szervezo
felelés. Amennyiben a weboldal miikodésével, vasarlassal kapcsolatosan kérdése van, jelezze
elérhet6ségeinken keresztiil.

Rendezvény szervezdjének adatai

[z-kalauz Vendéglato és Kereskedelmi Korlatolt Felelgsségii Tarsasag

Székhely: 3535 Miskolc, Fiilep Jozsef utca 40.

Adodszam: 23947375-2-05.

Cégjegyzékszam: Cg.05-09-024220, nyilvantartd hatosag: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga
Elérhetdségeink, ligyfélszolgalat



Email: info@vegallomasetterem.hu

Postacim: 3535 Miskolc, Fiilep Jozsef utca 40.

Telefonszam: +36 46 402 952 (munkanapon: 10.00-20.00 kozott)
Jegyértékesité oldal: www.vegallomasetterem.hu

Rendszer support és tarhely szolgaltatas

Név: [z-kalauz Vendéglaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Székhely: 3535 Miskolc, Fiilep Jozsef utca 40.

Email: info@vegallomasetterem.hu

II. Fogalmak

Szervezo: Jogi személy, amely a www.vegallomasetterem.hu honlapon talalhat6 online jegyértékesitési
rendszer tulajdonosa és egyben lizemeltetdje, aki értékesiti a Szervezé programjain valo részvételére
jogosito Jegyeket, utalvanyokat a Vevo szamara.

Jegy: Rendezvényekre, programokra, eseményekre vald belépésre €s részvételre valamint kapcsolodo
szolgaltatasok igénybe vételére, termékek megvasarlasara jogosito jegy.

Elektronikus jegy: Az elektronikus jegy a rendezvényen, programon valo részvételre illetve belépésre
jogositod jegy, bevalthaté utalvany. Minden jegy egyedi sorszdmmal rendelkezik, mely segitségével
beazonosithato az adott jegy.

Jegyar: A Jegy ara a Vevé altal kifizetett bruttd dsszeg, amely az AFA Gsszegét is tartalmazza, ha az
nem Afa mentes.

Vevo: A Rendszerben elérhetd jegyvasarlasi felileten értékesitésre kinalt Jegyeket ténylegesen
megvasarld természetes.

Latogato: Az a természetes személy, aki a rendezvényen arra jogosultként részt vesz.

Rendszer: A www.vegallomasetterem.hu honlapon talalhat6 online jegyértékesitési rendszer.
Ko6zremikodé: A rendezvény létrejottét elosegito illetve a weboldal, a Rendszer lizemeltetésében és
jegyértékesitésben részt vevo alvallalkozo vagy megbizott.

Elektronikus szamla szolgaltat6: billingo.hu, {izemeltetd: Octonull Kft. székhely: 1133 Budapest,
Arboc utca 6. 3. em., adoszam: 25073364-2-41, cégjegyzékszam: 01-09-198177

Online kartyaelfogadasi szolgaltat6: Barion, Szervezo bankkartya elfogado szolgaltatoja.

A Bariont a Barion Payment Zrt. fejlesztette €s {izemelteti.

Székhely: H-1117, Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. emelet

Helpdesk: +36 1 464 70 99

Cégjegyzékszam: 01-10-048552

A Barion Payment Zrt. tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank engedélyével végzi a 2013. évi
CCXXXV. torvénynek és az EU 2011. évi, elektronikus pénzrél szolo iranyelvének (EMD)
megfelelden.

Licencazonosit6: H-EN-I-1064/2013 | Intézményazonosito: 25353192

Adatkezelési regisztracios szam: NAIH-73794/2014

II1. Online vasarlas

1. A weboldal tartalmanak megtekintéséhez regisztracié nem sziikséges. Az oldal latogatoja szabadon
bongészhet az oldalon, a jegyvasarlas regisztraciohoz nem kotott.

A Vevo jegyvasarlasra jogosult amennyiben 6nkéntesen megadja adatait jegy vasarlasara vonatkozo
felileten. A Vevd az ASZF elektronikus tton valé megkotésével vasarolhatia meg Jegyeket. A
Rendszerben nem keriil értékesitésre olyan termék, amelyhez engedély sziikséges.

2. A jegyvasarlas soran megadott adatok alkalmasak a Vev azonositasara, a Szervezd nem ellendrzi a
megadott adatok valodisagat, a felhasznalo ¢életkorat, de tajékoztatja, hogy lehetnek olyan események,
programok, ahol a részvétel egy adott feltétel teljesiiléséhez illetve életkor betdltés¢hez kotott. A Vevod
kijelenti, hogy az altala rogzitett adatok a valdsak, a vasarlas soran rogzitett téves, pontatlan, valotlan
adatok miatt keletkez6 karokért a Szervezo kizarja a felelosségét.



3. A Jegyek szabadon atruhazhatoak, kivéve ha az a Szervez6 az adott rendezvénnyel kapcsolatban ett6l
eltéréen rendelkezik. Err6l a Vevoket eldzetesen tajékoztatja a rendezvényrdl biztositott informacios
oldalon. Olyan események, programok esetében ahol a Jegy névre szoloan keriil kiallitasra, €s azok nem
atruhdzhatoak, a Szervezo jogosult a Vevo adatait a Jegy felhasznalasakor (belépéskor) ellendrizni.

4. A Jegyek felhasznalasa kapcsan jogviszony jon létre a rendezvényre belépd, a jegyet bemutato
természetes személy és a Szervezo kdzott. A jogviszonyra vonatkozo feltételeket a Szervezo weboldalan
szabalyzatok, hazirend biztositasaval hatarozhatja meg.

Online jegyvasarlas soran rogzitendé adatok

Személyes adatok: Név, email cim, telefonszam

Szamlazasi adatok: Név, orszag, iranyitdszam, varos, utca, hazszam

A Regisztracio csak akkor érvényes, ha a Vevo valamennyi, kotelezOen kitdltendd adatot rogzitett.

A Jegy bemutatasakor, a beléptetés alkalmaval a Szervezd jogosult ellendrizni a Jegy felhasznalojanak
jogosultsagat. A kedvezményt jogosulatlanul igénybe vevok belépését a Szervezd a beléptetéskor
megakadalyozhatja vagy a helyszinen kotelezheti a felhasznalot a teljes jegyar megfizetésére. Ilyen
jellegii probléma esetén a jegy visszavaltasara nincsen mod.

A Vevo rendelését a Szolgaltatdé indokolt esetben visszautasithatja, ha valotlan vagy hianyos adatot
rogzit, illetve a Rendszerrel vald barmilyen visszaélés esetén.

A Szolgaltatd és a Szervezd kizarja a felelosségét a vasarlas soran megadott téves, hibas vagy hamis
adatok megadasabol ered6 karokért.

Vasarlas menete

1. A jegyvasarlas feliileten kérjiik adja meg a vasarlashoz sziikséges adatokat: Személyes adatok,
Szamlazasi adatok, valamint valassza ki a megvasarolni kivant jegytipust és adja meg a darabszamot.
2. Kérjiik ellenérizze a megadott adatokat, majd fogadja el az ASZF és Adatkezelési tajékoztatd
rendelkezéseit és kattintson a Fizetés gombra.

3. Ezt kovetden fizesse ki bankkartyaval a kivalasztott jegyeket, a rendszer a Vevot kozvetleniil a Barion
fizetési rendszerének honlapjara iranyitja.

4. Sikeres bankkartyas fizetés utan rendszeriizenetet kiildiink e-mailben, mely tartalmazza a belépésre
jogosito elektronikus jegyet, valamint a szamlat. A jegy az eseményre valo belépéshez sziikséges, mely
a Vevo azonositasara szolgal. Az elektronikus jegy kiszallitdsa nem lehetséges, azt a Szolgaltatd
elektronikusan kézbesiti.

5. A vasarlas a "Fizetés" gomb megnyomasa el6tt barmikor, kdvetkezmények nélkiil megszakithato.

6. Internetes vasarlas esetén a Vevo megrendelését 48 oran beliil vissza kell igazolni. A rendszer a
sikeres fizetést kovetden gyakorlatilag azonnal, valds idében megkiildi a Vevo részére az elektronikus
visszaigazolast a vasarlasrol. Ha a vasarlas idépontjatol szamitott 1 éran beliil nem érkezik meg a sikeres
vasarlast visszaigazolo email a Vevo postafiokjaba, jelezze a Szolgaltato iigyfélszolgalatan!

7. A rendszer a vasarlast visszaigazolo automatikus visszaigazol6 e-mailt a Vevo altal megadott e-mail
cimre kiildi meg. A hibas e-mail cim megadasabdl fakado esetleges karokért a felelosség a Vevot terheli.
Amennyiben barmilyen hibat észlel a tranzakcid soran, kérjiik, vegye fel ligyfélszolgalatunkkal a
kapcsolatot.

8. A weboldalon 16. életévét be nem toltott természetes személy nem vasarolhat.

9. A Szervez0 fenntartja maganak a jogot, hogy a Vev6 megrendelését indokolt esetben visszautasitsa,
igy kiilondsen valodtlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve a rendszerrel, vagy a jegyekkel torténd
barmilyen visszaélés esetén.

10. A vasarlas elektronikus bizonylatait a Szervez6 elektronikusan 6rzi meg.

11. A weboldalon feltiintetett arakat a Szervezd hatdrozza meg, a Jegyarak brutt6 arak, melyek forintban
értendéek és tartalmazzak a mindenkor érvényes AFA dsszegét. A jegyar tartalmazhat kezelési koltséget
is mely minden esetben kiilon feltiintetésre keriil a vasarlas folyaman.

12. A jegyvasarlassal kapcsolatos szamlat a Szervezo bocsatja ki, a szamlakat elektronikus formaban
6rzi meg.

13. Vevé tudomasul veszi, hogy a szamlaadatok utdlag nem modosithatdak, hiszen a szamlak a
mindenkor hatalyos jogszabalyok el6irasai alapjan online tovabbitasra keriilnek az adohatosag részére.
Az elektronikus szamla pdf formatumu, a Szolgaltaté altal elektronikusan alairt, id6bélyeggel ellatott



dokumentum, amely megfelel a hatalyos szamviteli jogi eléirdsainak. Amennyiben hiba 1épett fel a
fizetés soran, kérjiik, hivja ligyfélszolgalatunkat!

Elektronikus jegy

1. Az online vasarlas soran a Rendszer minden jegyhez egyedi azonositot general.

2. A Jegy elektronikusan keriil megkiildésre a Vasarlé email cimére, a levél tartalmazza a vasarlas
adatait, valamint a jegyet azonositd egyedi sorszamot. A rendezvényre vald belépés feltétele a
Jegyasarlo illetve Latogatd jegyének azonositasa, mely torténhet az egyedi sorszam bemutatasaval
illetve sziikség esetén a jegyvasarld azonositasaval (név és hozza kapcsolddd varos). A jegyek
ellendrzésére a rendezvény szervezdje, vagy annak megbizottja jogosult.

3. Kérjiik, hogy jegyet és a hozza tartozo egyedi sorszamot a rendezvény helyszinén belépéskor mutassa
be (akar elektronikusan akar papir alapon). A Jegyvasarlo illetve Latogatd felelossége, hogy a hozza
tartozo, egyedi azonositot tartalmazo igazolast bemutassa. A Jegyvasarlo, mint fogyaszté tudomasul
veszi, hogy a Jegy bemutatora szol. Az adott eseményre, programra belépni a megvasarolt Jegyhez
meghatarozott idokeretek kozott és feltételek mellett Iehet.

4. A rendezvényre valo beléptetésnél a Szervez6 munkatarsai annak adjak ki a rendezvényen, programon
valo részvételre jogositd karszalagot/karorat, aki a kodot tartalmazd igazoléassal els6ként jelentkezik.
Egy egyedi sorszam egyszer hasznalhato fel, az els6 felhasznalt egyedi sorszam mindsiil eredeti jegynek.
5. A Szolgaltaté és a Szervez0 az esetleges visszaélésekért nem vallal feleldsséget.

Utalvany, ajandékutalviany

Az utalvany kiilonb6z6 cimletekben megvasarolhatdo egyedi azonosito jellel ellatott elektronikus,
nyomtathatd formatumu eszkoz, melynek értékét, bevaltasanak és felhasznalasanak feltételeit a
Szervezo hatarozza meg. Kérdés esetén kérjiik tajekozodjon a Szervezo ligyfélszolgalatan. Az utalvany
mindenkori birtokosa az érvényességi Idon beliil, az utalvany kibocsatasi értékéig jogosult a Végallomas
Etteremben (3534 Miskolc, Dorottya utca 1. sz.) igénybe vett szolgéltatas illetve vasarolt termék(ek)
vételarat kiegyenliteni. Az online feliileten lehetdség van megadni a Kedvezményezett (ajandékozott)
nevét.

Az utalvany pénzhelyettesito eszkdzként szolgal, a szamla az utalvany értékérdl, felhasznalasakor keriil
kiallitasra. (tobbcélu utalvany esetében). A tdbbcélu ajandékutalvany értékesitése nem mindsiil
termékértékesitésnek, igy mentesiil a szamlakibocsatasi kotelezettség alol.

Az utalvanyok, ajandékutalvanyok a vasarlastol szamitott 1 évig hasznalhatoak fel.

IV. Biztonsagos fizetés bankkartyaval

1. Az online jegyvasarlas bankkartyas fizetés utjan torténik. Ebben az esetben a Szervezd szerzddéses
partnere (Barion) biztositja a biztonsagos fizetési feliiletet és hatarozza meg az online vasarlas menetét
¢s a sziikséges adatokat. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg.
A bankkartya adatok a kereskedoh6z nem jutnak el. A szolgéltatast nyujtd6 Barion Payment Zrt. a
Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

2. A Barion online fizetési rendszer tajékoztatdjat elérheti a https://www.barion.com/hu/dijak-es-
feltetelek/ A fizetési folyamatban a Vevonek el kell fogadnia a Barion Adattovabbitasi nyilatkozatat is.
3. A kartyas fizetéshez az On internet bongész6 programjanak tdmogatnia kell az SSL titkositast.

4. A bankkartyas fizetés révén a Vevo kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat. A kivalasztott jegyek
megrendelése utan a Vevot a Barion weblapjara iranyitjuk, ahol a Barion altal hasznalt, jelenleg
legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztiil fizethet bankkartyajaval.
Vasarloinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetés feliratra kattintsanak, majd a Barion fizetési szerverén
a kartya szamat, lejarati datumat és haromjegy(i biztonsagi kodjat megadjak.

5. A bankkartyas fizetéssel kapcsolatos adatokrdl (kartyaszam, jelszo) a Szervezd nem kap értesitést,
azokat csak a Barion éri el.

6. A Barion a sikeres vasarlast kovetden a tranzakciorol engedélyezési szamot bocsat ki. Kérjiik 6rizze
meg a fizetéssel kapcsolatos tranzakcidos adatokat, amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt
kinyomtatni. (tranzakci6 azonosito, engedélyszam)

7. Sikertelen tranzakci6 esetén a Barion hibaiizenetben kozli a hiba okat.



8. A vasarolt jegy(ek) ellenértéke, a kifizetett Osszeg azonnal zaroldsra keriil kartyaszamlajan. A
megrendelt jegy(ek)rél szold visszaigazolast a Bariontdl kapott sikeres fizetési visszaigazolas utan
emailben kiildjiik el az On 4ltal megadott email cimre. Hib4s email cim rdgzitésébdl adodé karokért a
Vevo felel.

9. A bankkartyaval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakcidt kovetden — ez a bankkartya érvényessége
¢s a fedezet ellendrzése utani elfogadast jelenti —, a Barion elinditja a Kartyabirtokos szamlajanak
megterhelését az aru vagy szolgaltatas ellenértekével.

10. Amennyiben a fizet6oldalon a bongész6 ,,Vissza/Back” vagy a ,,Frissités/Refresh” gombjara kattint,
ill. bezarja a bongészé ablakot miel6tt visszairanyitasra keriilne a weboldalra, a fizetés sikertelennek
minosiil.

Figyeljen oda, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozza.

11. Amennyiben a tranzakcio eredményérol, annak sikertelensége esetén, okarol, részleteirél bévebben
kivan tajékozodni, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot szamlavezetd bankjaval.

12. A banki fizetés soran felmeriilé esetleges hibakért a Szervez6 nem vallal feleldsséget.

Elfogadott kartyak

A Barion internetes fizetési rendszere a Mastercard/Maestro, a VISA termékcsaladba tartozo VISA és
VISA Electron (az Electronnal csak abban az esetben, ha azt a kibocsatd bank engedélyezi) bankkartyak
hasznalatat, valamint internetes hasznalatra alkalmas webkartyaval valo fizetést teszi lehetové. Kérjiik,
érdeklédjon bankjanal, hogy az On kartyaja felhasznalhato-e interneten keresztiil lebonyolitandd
vasarlashoz. Eletkorra, orszagra vonatkozo6 korlatozas nincs.

A biztonsagrél

Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi eljaras roviditése. A fizetési rendszer rendelkezik
egy 128 bites titkosito kulccsal, amely a kommunikacios csatornat védi. A Vevo altal hasznalt bongészo
program az SSL segitségével a kartyabirtokos adatait az elkiildés elétt titkositja, igy azok kodolt
formaban jutnak el a Barionhoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetdek.

V. Felelosség

1. A Szervezd a Vevo altal megadott adatoknak megfeleléen felel a Szolgaltatas teljesitéséért. A
Szervezo és a Szolgaltato kizarja felelosségét az online jegyvasarlas soran a Vevo altal megadott téves,
hibas vagy hamis adatok vagy E-mail cim megadasabdl ered6 karért, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan
felmertil6 karanak megtéritését kovetelheti a Vevotol.

2. A Szervezd és kozremiikodo partnerei torekednek a weboldal és a rendszer hibamentes és zavartalan
mikddésére. Az Internet sajatossagaibol adodoan a weboldal folyamatos miikodése és elérése a
Szervezd és a Szolgaltatd eldzetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. Sziikség esetén a
Szervezd €s a Szolgaltatd jogosult a rendszer karbantartasa céljabol vagy egyéb biztonsagi okokra
tekintettel a weboldal illetve egyes funkcidinak az elérhetéségét részlegesen vagy teljes mértékben
szlineteltetni a Vevo minden eldzetes tajékoztatasa vagy értesitése nélkiil.

3. A Szolgaltatd és kozremiikddd partnerei csak a neki felrohatod jogellenes magatartassal okozott
karokért felelnek a Ptk. szabalyai szerint. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a jegyvasarlassal
kapcsolatos tranzakcio értékét. A banki fizetés soran felmeriil6 esetleges hibakért a Szervez6 nem vallal
felelosséget. A Szervezo kizérja a felelosséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlo vagy harmadik
személy szerzodés-, illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

VI. A Visarlastol valé elallas joga

1. A tavollevok kozott kotott szerzédéseket szabalyozo 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet - a fogyaszto
¢s a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl - értelmében a jelen pont rendelkezései
kizarolag a fogyasztonak min6siil6 vasarlo esetében alkalmazhatoak. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdése szerint
fogyasztd a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes
személy.

2. A Vasarlo a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) 1) bekezdése alapjan az elallasi jogat illetve
felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a rendezvényre sz6l6 belépGjegy egy adott idépontra (adott



napra, hatarnapra) szol. Ebben az esetben a Szervezonek nem all médjaban sem a Jegyet visszavaltani,
sem a vasarlas értékét visszatériteni (a rendezvény elmaradasa esetének kivételével).

A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak tovabbi feltételeit a 45/2014. (11.26.)
Korméanyrendelet tartalmazza.

3. Jegyek visszavaltasa

A Vevoknek visszajar a belépdjegy ara, ha a rendezvény elmarad, tehat nem keriil megrendezésre az
elére meghirdetett idépontban, és késobb sem. A Vevo abban az esetben is visszakérheti a belépdjegy
arat, ha a rendezvény olyan 101j idépontban keriil megrendezésre, ami a szamara nem megfeleld. A Vevo
akkor is visszakérheti a belépdjegy arat, ha a meghirdetett program helyett mas program keriil
megrendezésre, és azon nem kivan részt venni.

4. A Szervezé minden tOle elvarhatdot megtesz annak érdekében, hogy a rendezvény esetleges
meghitisuldsa esetén a Vevot tdjékoztassa és a jegyek visszavaltasat eldsegitse. A program vagy
rendezvény elmaradasa esetén a jegyek visszavaltasanak folyamatat, modjat, egyéb feltételeit a
Szervezo hatarozza meg és annak megvalosulasaért és a Vevok tajékoztatasaért a Szervezo felel. A
Rendezvényszervezo jeloli ki a jegyvisszavaltast lebonyolitd személyét.

5. A rendezvény elmaradasan kiviil egyéb esetekben a jegyek visszavaltasara nincs mod. (pl. részvétel
elmulasztasa)

6. A Vevok egyéb koriilményeik miatt is kérhetik a Jegyek visszavaltasat, mely kérelem elfogadasarol
Szervezd jogosult donteni Vevo egyedi kérelme alapjan.

Kérjiik ilyen igénye esetén vegye fel a Szervezo tligyfélszolgalataval a kapcsolatot. A Szervezo a Vevo
kérésére legkésébb 2 munkanapon beliil emailben visszajelez.

7. Habor, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz, blokad, arviz, jarvany, természeti katasztrofa,
sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan elore nem lathatd ¢és elharithatatlan akadaly
kovetkezményeképpen keletkezett veszteségért vagy karért a felek nem felelnek, ha az a fenti
események kovetkeztében allt el6. Amennyiben ezen koriilmények miatt a rendezvény meghiasul, a
Szervezd a lehetd leghamarabb értesiti a Vevoket. A Szervezd sajat dontése szerint késobb
megrendezheti az elmaradt eseményt. A Vevok kartalanitasarél a Szervezé dont, és biztositja a
kartalanitas fedezetét. Ennek hidnyaban a Szervezo a Jegyek vételaranak visszafizetésére nem koteles.

VII. Szerzéi jogok

A Szervezd és a Szolgaltato fenntartja a jogot a weboldal, jegyértékesitési rendszer és annak barmely
részlete illetve az azon megjelend tartalmak tekintetében. A weboldalon talalhato tartalom teljes
egészében szerzoi jogvédelem alatt all. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szervezo irasos hozzajarulasa
nélkdl.

VIII. Panaszkezelés

1. A Szervezd és kozremiikddo partnerei torekednek a weboldal latogatoinak teljeskorti tajékoztatasara.
2. Amennyiben a VevOnek mégis valamilyen panasza van a weboldal hasznalataval, online
jegyvasarlassal kapcsolatos szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, igy panaszat a
Szervezo ligyfélszolgalatahoz e-maiben, vagy postai levél utjan és telefonon kozolheti.

3. Szbbeli panasz esetén a Szervezo a panaszt a lehetd legrovidebb id6n beliil megvizsgalja és megteszi
a sziikséges 1épéseket, illetve orvosolja. Amennyiben a Vevo a panasz kezelésével nem ért egyet vagy
a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szervezd a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, annak
egy masolati példanyat megkiildi a Vevonek.

4. Az irasbeli panaszt a Szervez6 megvizsgalja és 30 napon beliil irasban megkiildi valaszat a Vevo
részére. Amennyiben a Szervez a panaszt elutasitja, az allaspontjat megindokolja. A valasz masolati
példanyat a Szervezd 3 €vig megorzi, €s azt az ellenorzo hatosagoknak kérésiikre bemutatja. A panasz
leirasanak tartalmaznia kell a panaszt tevé elérhetOségét, tovabba a panasz alapjaul szolgald tényék
részletes €és pontos leirasat.



5. A fogyasztd fogyasztovédelmi problémajanak megoldasa érdekében a kovetkezo intézményekhez
fordulhat: fogyasztovédelmi hatdsaghoz, békélteto testiilethez valamint hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén az Eurdpai Fogyasztoi Kdzponthoz.

6. A fogyaszt6 barmilyen fogyasztévédelmi probléma esetén a fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat.
A fogyasztovédelmi hatosag kérelemre, vagy hivatalbol jar el.

A fogyasztovédelmi hatosdg a kormanyhivatal. A fogyasztovédelmi hatdsdg elérhetdségei
megtalalhatoak a http://www kormanyhivatal.hu/hu oldalon.

A fogyasztdévédelmi hatosag kijelolésérol szol6 387/2016. (X1I. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi
hatosagi iigyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

A jarasi hivatalok elérhetségei: http://jarasinfo.gov.hu

Ha a Szolgaltato és a Vevo kozott fogyasztoi jogvita all fent, mely vita a Szolgaltatoval valo targyalasok,
¢és a panaszkezelési ligyintézés soran nem rendezdédik (pl.: elutasitas esetén), a fogyasztonak mindsiild
Vasarlo, a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testlilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd
Testiilethez is, tovabba az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Felhasznalo szamara:

» Bekéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése

Békelteto Testiiletek elérhetdsége: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Ha a Szolgaltatd a Vasarlo panaszat elutasitja vagy a Vasarlé nem elégedett a Szolgaltatdo dontésével,
ugy a Vasarlo jogosult a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is
fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Vasarld a Szolgaltatoval
kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése. A
békeéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
l1étrehozasat az Elado és a Szolgaltatdo kozott. A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd - Vasarlo -
kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell irasban benytjtani. A Békélteto Testiilet
eljaréasa téritésmentes.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Testiilet a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal miikodtetett Békélteté Testiilet.

A Békélteto Testiilet elérhetoségei:

* Székhelye: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

* Levelezési cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

* E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Telefon: 46/501-091 (0 ligyek), 46/501-871 (folyamatban 1évo tigyek)

Eladot a békéltetd testi eljards soran egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Békéltetd Testiiletre
vonatkoz6 szabalyok alkalmazéasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény szerinti civil szervezet,
egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

* Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan keresztiil:
https://webgate.ec.curopa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.sh ow&Ing=HU

Online adasvételi szerzodéssel Osszefiiggd fogyasztoi jogvita esetén lehetdség van arra, hogy a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodo, akar hataron atnyulo jogvitaikat elektronikusan rendezni
tudjak a fenti linken keresztiil elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.
Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyaszt6 beregisztral,
kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Budapesti Békéltetd Testiilet részére a
platformon keresztiil. fgy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszertien tudjak érvényesiteni jogaikat.
Amennyiben a hataron ativeld online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése meriilne fel, a
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békeéltet Testiilet tud
részletes felvilagositast adni Onnek a fentebb talalhato elérhetdségeken.



A hazai OVR kapcsolattartd pont elérhetdségei: Europai Fogyasztdi Kozpont - Innovacids és
Technologiai Minisztérium 1440 Budapest Pf. 1. e-mail: info@magyarefk.hu, odr@itm.gov.hu - telefon
a 06-1-896-77-47.

* Panasztétel a fogyasztévédelmi hatosagnal

Amennyiben a Vasarlo fogyasztoi jogainak megsértését észleli (igy kiilondsen nem kapott az Eladotol
hataridoben, vagy érdemben valaszt az irdsban, vagy szoban kozolt panaszra, megtévesztette a
fogyasztot, esetleg mas, a fogyasztovédelemmel Osszefliggd jogszabalysértést kovetett el), jogosult
panasszal fordulni a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi
Foosztalyahoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.
Elado székhelye alapjan teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsag elérhetOsége:

B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefonszam: +36 46/512-971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

* Birosagi eljaras kezdeményezése.

Vasarlo jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kovetelésének birosag elotti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Fogyasztéi kifogas esetén kérjiik vegye fel a kapcsolatot szervezével emailben vagy telefonos
ligyfélszolgalaton keresztiil.

IX. Szavatossag, jotallas

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében az értékesitett termékkorre jotallasi
kotelezettség nem vonatkozik.

A rendezvényen a résztvevok olyan termékeket és szolgaltatasokat is megvasarolhatnak, amelyeket nem
a Szervezd, hanem mas szerzddéses partnerek biztositanak. Ilyen esetekben a szerz6dés kozvetleniil a
Fogyaszto és a Szerzddéses partner kozott jon 1étre, a jogviszonybol szarmazo jogok és kotelezettségek
kozvetleniil oket jogositjak, illetve kotelezik.

A szavatossagi €s jotallasi felel6sségére a Ptk-ban és a 49/2003. (VIL.30.) GKM rendeletben foglaltak
az iranyadoak. A hatalyos fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok elérhetéek az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag weboldalan.

X. Adatvédelem

Az On személyes adatainak védelme a Szervezd és partnerei szamara kiemelt fontossdg. A
weboldalunk haszndlata kdzben sziikséges, azonositasra alkalmas, személyes jellegii adatok kezelése
soran figyelemmel vagyunk az érvényben 1év6 Europai Unios és magyar adatvédelmi eldirdsoknak.

A Vevé adatait a Szervezo elsOsorban a jegyvasarlasra vonatkozo szerz6dés teljesitése céljabol kezeli.
A nem jegyértékesitési céli adatkezelésrdl az Adatkezelési tajékoztatd ad tajékoztatast.

Az On adatait bizalmasan kezeljiik és harmadik fél szamara nem tovabbitjuk kivéve, ha ez a szerzédés
teljesitéséhez elengedhetetlen (pl. email kiszolgalo). Munkatarsaink ¢és partnereink titoktartasi
kotelezettséggel tartoznak felénk. Részletes adatkezelési tajékoztatonkat itt éri el.

XI. Egyéb rendelkezések

Szervezd fenntartja a jogot a jelen ASZF egyoldalii médositasara, mely modositasok a weboldalon
torténd kozzététel napjan 1épnek hatilyba. A programok megfeleld, meghirdetett feltételek szerinti
lebonyolitasa, a Szervezd kotelezettsége. A Szervezd fenntartja a jogot rendezvényei, programjai
megvaltoztatasara, kiillondsen a rendezvényen belill az egyes események idépontjanak egyoldala



modositasat. A valtozassal kapcsolatos informacidkat a Szervez6 kozzéteszi a weboldalon és/vagy a
Facebook kozosségi oldalan.

A Szervezo ¢és a Jegyvasarlo illetve Latogato vitas ligyeiket békés titon probaljak rendezni. A felek a
jelen ASZF hatalya ala tartozo, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges
jogvitakra nézve kikotik a Miskolci Kozigazgatasi €s Munkatigyi Birdsag, illetve a hataskori szabalyok
figyelembe vételével a Miskolci Torvényszék kizarolagos illetékességeét.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre a magyar jog az iranyado, kiilonosen a Ptk., az Ektv.
valamint a 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései.

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2022....................



